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EMPRESA

JordiReche: “No
podem no comunicar:
finsitotelsilenciparla”

M.C.
La Setmana de ’'Emprencdo-
riavaabaixar ¢l teld ahir divendres
amb la pone¢ncia de Jordi Reche,
formador, consultor, divulgador i
autordelllibre Convence sinabrirla
boca,enunacte organitzat pel Cen-
tre Metal-lurgic i la Xarxa Onion
celebratal’Auditori de 'associacio
patronal.

|.a primera impressio, per molt
injusta que sigui condiciona com
ens relacionarem amb aquella per-
sona’”,vaassegurar. Enaquest punt,
¢l ponent va subratllar els riscos
que corren les empreses quan co-
muniquen malament els seus pro-
ductesoserveis. Vaposarexemples
clars, des d'un professional que no
projectaconfiangafinsa un restau-

rantamb xarxes socialsabandona-
des, recordantque “unamalaimat-
ge digital pot fer perdre un client
abansfinsitotdellegirlacarta”iva
remarcar laimportancia de cuidar
tots els elements que conformen
la presencia pablicad’un negoci.
Al llarg de la ponencia, Reche
va aprofundir en el funcionament
de les neurones mirall, responsa-
bles de la capacitat humana d’imi-
tari contagiar emocions. Reche ha
explicat que quanalgt recrea ges-
tos o actituds nostres sense ado-
nar-se¢'n significa que s’ha generat
unaconnexiéinconscient. Vaqua-
lificar aquest fenomen com “un
superpoder que hem de saber uti-
litzarambresponsabilitat™
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El formadaor, consultor
i divulgador Jordi
Reche, durant la seva
intervencié al Centre

Metalldrgic, en el marc
de la Setmana de
I'Emprenedoria / vicTor
CASTILLO

Reche va defensar que captar
I"atencio és més dificil que mai,
pero que alhora hi ha mésoportu-
nitats que mai per fer-ho gracies a
les xarxes socials. Ha explicat que
ellmateix ésun producte daquest
nou escenari, i va confessar que
“crear contingut ha estat un re-
galinesperat, un focus que mai ha-
gués somiat”.



